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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Настоящее Положение определяет цели, задачи, функции, структуру, 

права и ответственность Отдела маркетинга (далее по тексту - ОМ). 

1.2. ОМ является самостоятельным структурным подразделением 

Автономной некоммерческой организации профессионального образования 

«СОЦИАЛЬНО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ КОЛЛЕДЖ» (далее по тексту - 

Колледж). 

1.3. ОМ создается и ликвидируется приказом директора Колледжа. 

1.4. ОМ возглавляет начальник, который находится в прямом подчинении 

директора Колледжа. 

1.5. Структура и состав ОМ утверждается директором Колледжа,  с 

учетом штатной расстановки, объемов работы и специфики деятельности. 

1.6. В своей деятельности ОМ руководствуется: 

 Законодательством Российской Федерации в сфере 

предпринимательской деятельности и договорного права, оптовой и розничной 

торговли, рекламы, форм и правил расчетов с покупателями; 

  Законодательными актами Российской Федерации  и Тульской 

области в сфере образования; 

  Постановлениями и Решениями Правительства Российской 

Федерации и органов управления образованием по вопросам образования; 

  Уставом Колледжа;  

  локальными нормативными актами; 

  настоящим Положением; 

  приказами и распоряжениями директора Колледжа. 

 

2. ЦЕЛИ И ОСНОВНЫЕ ЗАДАЧИ 

           2.1. Целью деятельности ОМ в структуре Колледжа является: развитие 

Колледжа на базе обеспечения его стабильного финансового положения путем 

осуществления эффективной сбытовой деятельности, приводящей к получению 

Колледжем высокой прибыли. 

2.2. Изучение рынка образовательных услуг. 

2.3. Мониторинг конкурентной среды и позиций Колледжа на рынке. 

2.4. Изучение факторов, определяющих интерес либо отсутствие 

заинтересованности потребителей к услугам Колледжа. 

2.5.   Организация рекламы и стимулирование сбыта. 

2.6.   Исследование существующих каналов сбыта. 

2.7. Информационно-аналитическое и организационное обеспечение 

деятельности Колледжа по вопросам, отнесенным к компетенции ОМ. 

 

3. СТРУКТУРА 

3.1. Структуру и штатную численность ОМ утверждает директор,  исходя из 

деятельности Колледжа, с учетом объемов работы и особенностей 

образовательной организации. 



 

3.2. Работники ОМ принимаются на должность и увольняются приказом 

директора Колледжа. 

3.3. Должностные обязанности каждого из работников ОМ определены 

должностной инструкцией, разработанной и утвержденной в надлежащем порядке. 

4. ФУНКЦИИ 

4.1. Разработка и внедрение маркетинговой политики Колледжа. 

Осуществление контроля реализации стратегии и тактики маркетинга и 

полученных результатов.  

4.2. Организация и проведение мероприятий по изучению и анализу общего 

состояния рынка и его участников, состояния спроса и предложений. 

4.3. Сегментирование рынка, определение потребительских потребностей, 

оценка емкости и потенциала целевого рынка, а также прогнозирование тенденций 

его развития.  

4.4. Изучение, анализ и прогнозирование (предупреждение, насколько это 

возможно) деловой активности конкурентов, их долей и позиций на рынке.  

4.5. Участие в организации и проведении мероприятий и акций, 

направленных на продвижение и распространение (географический аспект) 

образовательных услуг, стимулированию сбыта и формированию устойчивого 

потребительского интереса к услугам Колледжа. Формирование рекламного 

бюджета. 

4.6. Участие в разработке организационно-распорядительных документов, 

форм и бланков Колледжа по вопросам, входящим в компетенцию ОМ. 

 

5. ВЗАИМООТНОШЕНИЯ (СЛУЖЕБНЫЕ СВЯЗИ) 

5.1.  Со специалистом по кадрам: 
получает: 

 подбор кадров; 

 обучение и продвижение сотрудников. 

предоставляет: 

  заявки на подбор персонала для отдела; 

  сведения о нарушителях трудовой дисциплины; 

  копии приказов, связанных с приемом, перемещением и увольнением  

работников. 

5.2.  С бухгалтерией: 
получает: 

  нормативы на представительские, командировочные и рекламные 

расходы; 

  другую, необходимую для работы информацию. 

  представляет: 

  отчет о затратах, произведенных на маркетинговые исследования; 

  отчет о затратах, произведенных на рекламную компанию. 



 

5.3. С Учебным управлением: 

получает: 

  актуальную информацию по студентам. 

представляет: 

  студентов на зачисление. 

6. ПРАВА 

Начальник ОМ имеет право: 

6.1. Давать указания, согласованные с директором Колледжа,  структурным 

подразделениям  по вопросам, относящимся к компетенции отдела и вытекающим 

из функций, которые перечислены в настоящем Положении. 

6.2. Давать руководителям структурных подразделений Колледжа 

обязательные для исполнения рекомендации по вопросам, относящимся к 

компетенции ОМ, согласованные с директором Колледжа. 

6.3. Запрашивать  и получать от всех структурных подразделений Колледжа 

сведения, необходимые для выполнения возложенных на ОМ задач. 

6.4. Вносить предложения  специалисту по кадрам и руководству Колледжа о 

перемещении работников отдела, их поощрении за успешную работу, а также 

предложения о наложении взысканий на работников, нарушающих трудовую 

дисциплину. 

6.5. Участвовать в конференциях, совещаниях по вопросам маркетинга. 

6.6. Давать разъяснения, рекомендации и указания по вопросам, входящим в 

компетенцию ОМ. 

 

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

7.1. Ответственность за ненадлежащее и несвоевременное выполнение 

отделом функций, предусмотренных настоящим положением, несет начальник ОМ 

в рамках своей  компетенции. 

7.2. На начальника ОМ возлагается персональная ответственность за: 

  организацию деятельности ОМ по выполнению возложенных на него 

задач и функций; 

  представление достоверной информации; 

  обеспечение руководства Колледжа информацией по вопросам 

работы отдела маркетинга; 

  соблюдение сотрудниками ОМ трудовой дисциплины,  охраны труда, 

техники безопасности, пожарной безопасности; 

  сохранность информации, являющейся коммерческой тайной; 

  соответствие действующему законодательству визируемых им 

проектов приказов, инструкций, положений и других документов. 

7.3. Ответственность сотрудников ОМ устанавливается их должностными 

инструкциями. 

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

8.1. Внесение изменений и дополнений в настоящее Положение допускается 



 

в том же порядке,  что и введение в действие самого Положения. 

8.2. Возложение на ОМ функций, не предусмотренных настоящим 

Положением,  допускается только через внесение изменений и дополнений в 

настоящее Положение. 

8.3. Настоящее Положение вводится в действие с момента издания приказа. 
 

 

 

 

 


